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    ملخص البحث: 

فددك  دد   ت دد تات تيب ددا ل ارج اة ددو ج الشددا  تتهدد ه هددلد ال راسددت ليدد  ت   دد  

،  ددد   جددد  فدددرل الب  دددا  –جا عدددت  ادددر اوجتدددار غجا عدددت ة  دددا   ا ه  دددت  ددد  

ت  تددددد  العوا ددددد  النددددد  لع دددددا تبفددددد  هدددددلا الددددد    ا  ار  فدددددك   س دددددات التع ددددد   

العايك ال  ب ت، غت      ثرها  ل  ا  ا  ا  ا تم  غا  ار . ا تا ت ال راست 

ا 45غاسددتم  ا اسددةباُت غ   ددا  لدد   ، المدد    الويددلت الت   لددك لدد  
 
(  شددار 

  ددددددتو   ال تدددددا ه    ه دددددا   ددددد     دددددا  ه  دددددت التددددد ر   غا  اريددددد  .    دددددرت

ا  دد  الددوعك غالمعرفددت ةال ددوم ل ارج اة ددو ج ةدد    فددرا  الع  ددت،  الشددا  ت  رتلعدد 

  الاهلية  بنغازي  وجامعة المختار  عمر   جامعة الشاملة في  الجودة إدارة  تطبيق  تحديات

 البيضاء فرع

 ا خوانت  ح   رجا 

 لع  ا ت  غإ ارج تمي ط

 غالمال ت  ا  اريت الع وم ق   ر ي ت

 شحات غالتق  ت ل ع وم العايك المع  

 

raja.ali@istc.edu.ly 
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افددددك حدددد      
 
،  اددددا  شدددد و ليدددد  غجددددو    ددددتو  التيب ددددا العالددددك  ددددا  ال  توسددددي

فجددوج غاةددحت ةدد   المعرفددت ال تريددت غالت ل ددل اللعلددك. غتتاتدد   هدد  الت دد تات 

ضدددددعم التاويدددددد ، غق دددددت المدددددوار  التق  ددددددت، النددددد  تواجددددد  اة ا عدددددات ال  ب ددددددت فدددددك 

غضددددددعم التددددددد ريم غالتةه ددددددد ، غ   غ تدددددددت الددددددوعك ةةها دددددددت اة دددددددو ج، غضدددددددعم 

كاددا تبدد       .التن دد ا ا  ار ، غا ددات التميدد ط الاسددطوات اك ىويدد  المدد  

 تدددد   قاغ دددت الت   ددددو غضددددعم ثقافدددت اة ددددو ج الم س دددد ت،  العوا ددد  ال اخ  ددددت

المتات ت فددك  دد م الاسددتقرار ال  الاددص  غالاقتثددا  ، تدد ثر   العوا   اةجارج تو

ا  لدددد  فعال ددددت تيب ددددا ل ارج اة دددددو ج الشددددا  ت.  غيددددا ال راسددددت ة دددددرغرج  سدددد ب 

الدددد       ددددا  ه  ددددت التدددد ر   غالمددددو ل  ، غتددددوف و  لعزيددددز التدددد ريم الم ددددتار

، غتلع دد   غر الق ددا ج خيددط اسددطوات ج ت غاةددحتغتبفدد   ،المددايك غالتقفدد  ال ددافك

اة ا ع ددددت فددددك   دددد   بددددا رات اة ددددو ج. خ ثددددا ال راسددددت ليدددد     ل ارج اة ددددو ج 

االشا  ت تاتدد    ا ح ويدد  ا اسددطوات ج   لتيددوير التع دد   العددايك ال  سدد  غت  دد    ُ  دد 

كلا تدددددد  الت اف دددددد ت، اددددددرييت تددددددوافر الالطدددددد ام الم س ددددددص  غاةحوكاددددددت الرادددددد  ج 

 .جات التع  ا تلت ق ا الت     الم تار غضاا  جو ج اوجر 

  اة ا عات العايك؛ التع    الشا  ت؛ اة و ج ل ارج: الكلمات المفتاحية

 .ال  ب ت
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Abstract 

 This study aims to analyze the challenges of implementing Total 

Quality Management (TQM) at Omar Al-Mukhtar University and 

the University of Benghazi, Al-Bayda Branch, to identify the main 

obstacles hindering its adoption in Libyan higher education and to 

assess their impact on institutional performance. Using a 

descriptive analytical approach, data were collected through a 

structured questionnaire distributed to 45 academic and 

administrative participants. The findings revealed a high level of 

awareness and understanding of TQM concepts among 

respondents, while the actual level of implementation remains 

moderate, highlighting a gap between theoretical knowledge and 

practical application. The major challenges include limited 

financial and technological resources, insufficient training, weak 

coordination between departments, poor strategic planning, and 

low awareness of quality principles. Furthermore, internal factors, 

such as resistance to change and weak institutional culture, along 

with external factors, including political and economic instability, 

significantly hinder the effective implementation of TQM. The 
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study recommends continuous professional training, adequate 

financial and technical support, and strong institutional leadership 

to promote a sustainable quality culture. It also stresses the 

importance of strategic planning and collaboration among 

stakeholders to ensure successful adoption. The study concludes 

that TQM represents a vital strategic approach to improving the 

efficiency, competitiveness, and sustainability of Libyan higher 

education institutions, provided that strong institutional 

commitment, transparent governance, and integrated efforts are 

maintained to achieve continuous development and educational 

excellence. 

Keywords: Total Quality Management; Higher Education; Libyan 

Universities. 
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 .  مقدمة

     بوقت   ا و  ت ولات  العال   حول   العايك  التع       س ات  غاج ا  ا خ وج،  العقو   فك
 
  ل ت  وات  ُة جت

 الت ولات   هلد  فرضا  غق .  المة ار ت   غالتك ولوج ت  غالع ا ت  غالاجتاا  ت  غالاقتثا تت  ال  اس ت

ا
 
  غاةحلاظ   ال اا ت  المتي بات  لت ب ت   غبرا ج ا  غ ه اف ا  ه ا   ا  لتك  م  اة ا عات   ل    ط ات ج  ض وى

 .  غال غل ت غا ق  ا ت اوح  ت  الم تويات  ل  الت اف  ت ق رتها  ل 
 
ة جت   ا  ارج   اه   تبف   يبح لللك، غُ

ا اةح تتت ا،   ر    الم ت ام الت     ل اا   اسطوات ج ت  ة اج( TQM  الشا  ت اة و ج ل ارج   ور   ع حتا  

  المشاركت   غتتي م  الم تار،  الت        ب     لي   الشا  ت  اة و ج  ل ارج  غل ة  .  غفعال ت   الم س ص    للأ ا 

  ت       فك  -  غاليلات  غالمو ل     الت ر    ه  ت  غ   ا   ا  اري     -  المثلحت   صحات  ة ا ع  اللعالت

  اة و ج   ل ارج   يب ا  غالاةت ار،  غالم ا لت  الكلا ج   ل   الطوك    خلال  غ  .  غا  اريت  التع  ا ت  العا  ات

   الشا  ت
 
   سات

 
  ا  ا تم    التا    غت ق ا  ةة ائها  الارتقا   لي   ل ع   الن    اةح تتت  ل ا س ات   ا  ج

 (.2020 البثر ، 

.  الم ت ا ت   غالت ا ت  او تاعك  التق م   ساس  هو  التع           ط ات   بش    العال   حول   اةح و ات  ت ر 

توقع   جو ج   ةاستارار  ت  ّ         البشر ،  المال  ر س  لت ا ت  ر ي  ت    ر ات  ةثلتها  اة ا عات،      ت 

    تو    غيرتبط.  ا غسع  او تاع ت  غالت ولات  العا   سوق   احت اجات   ع  لتتااشصى   غ لا  تها   مرجاتها

ا   اة ا عت  تيور 
 
ا   ارتباى توقع  غبالتايك، .   جتاع ا  فك  التيور   ةا تو    غث ق     لا  العايك  التع        س ات      ت 

 مّ         ة   ف  م،  المعرفت  تق ت    ل   تقتثر
 
ا  ت     الن    المشكلات   غح   غالتك م  الاةت ار    ارات   ت  

ّ
اك

 
 ت

 اةحاجت    ل   المط ات   التوقع   هلا  ت  ك (.  2021  فو  ،   غ ت ا  ك ت  ت اف  ت  ةي ات  فك  ال جاح      اةجريج   
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لِحّت
 
  ت ق ا  غضاا    ا  ا     تو    لرفع  العايك،  التع     فك  الشا  ت  اة و ج  ل ارج   اارسات  تبف    لي   الم

 . او تاع ت لرسالتها الم س ات

   العربت،  العال   س اق  فك
 
   آل ات   غالا تاا   اة و ج   ضاا    لاه    تبف    فك  اة ا عات  ة  ت  ل ب ا،  فك  غخايت

 العايك   التع       س ات   اخ   اللع  ت  الماارسات  تكشم  ذلك،  غ ع.  اوجرجات  غت       الكلا ج  لتعزيز

ع ا     تارج  ت  تات      ال  ب ت
 
   اغلات      الرا    ل .  الشا  ت  اة و ج    ارج  اللعال  التيب ا  ل

       للا  اة و ج،  لمعات و  ا غلويت  ل يا    الب  ا ،   فرل  ة  ا  ،  غجا عت  اوجتار   ار   جا عت   ت     س ات

 المال  ر س  غضعم  الت ت ت،  البن ت  كلاتت  غ  م  المال ت،  الموار   غ   غ تت  ال  الاص ،  الاستقرار    م  غاقع

  فك  المتجلرج  -  الشا  ت  اة و ج  ثقافت  ا ات  فإ    ذلك،   ل    لاغج.  التق م   ع ا  تزال  لا  الم ه   البشر  

قص  الت   و    قاغ ت    ارج   فعال   ا   لىار  ُ و  الاُتقال   ا  ت  لعق        تزي   -  المو ل     ل    الوعك  غُ

 (.2019 غاة بور ، الشافعك  الشا  ت اة و ج

   جر          كثو  تتي م  العايك  التع     فك   عفى   ذات   جو ج   ت ق ا       ال غل     الباحت         الع ت    ك 

      تجم   التع  ا ت  الم س ات       Taylor and Bogdan  تر    المتال،  سب     ل  .  الورق   ل    عات و   ا تاا  

   الن    الراجعت  الت لتت  غآل ات  غالم ارات  ل اع و ات   ت ا  ت  ة اُات  قوا    تيوّر 
ّ
اك   غيانعك   ا  اري     ت 

(.  2013  غآخرغ ،  الرفاعك    نهاك  بش    اةح ول   غتيب ا  الت  تات،  غلشج ص   ا  ا ،   راقبت      القرار

.    اا   غه    ت  غثقاف ت    س  ت  حواجز   عك    اا   تيورج،  ا و  ل ب ا   فك  ا ُتات  هلد  تزال  لا  ذلك،   ع

 فك   جوهريت  فجوات   ل (  2012   العايك  التع     لم س ات  غالا تاا   اة و ج  ل اا    الوىف   المركز  ت ك 

مثثت  ق ا تت  ل ارات  ا ات  لشا   ال  ب ت،  اة ا عات   غالت ر   ت،   ا  ا تا ت  الموار   غضعم   لل و ج،    
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قوّض.  المايك  ال     فك  اةحا   غال قص  الت ت ت،  البن ت  غضعم    اللجوات  هلد  ت 
 
 اة ا عات   ق رج   جتاعت

 . غال غل ت اوح  ت المع  ت اة  ات  تي بات غت ب ت ةلعال ت الشا  ت اة و ج ل ارج  با ئ تيب ا  ل 

شار  الل   -  اةح تث  العثر  تتي م  ذلك،   ل    لاغج ا  لل         الم س ات      -"  المعرفت  اقتثا "  ةاس   االب 

 فإ    ،(2018   ةكر  غ ةو  ال وش   ش و   غكاا.  غ بتكرج   الاستجاةت،  غسر عت   ت ا  ك ت،  ت و         التع  ا ت

ا لشا  ة  ف  م؛ الكلا ج ت ق ا  ل  تقتثر  لا اة و ج ل ارج  فك غالشاول ت غا ة ال الع الت  لعزيز  ت  

  ف    ةوضع  تتاتع    س اتها  فك  الثلات  هلد    ه  فك  ت جح  الن    غاو تاعات.  الت ت ا ت   الماارسات

ا  ل ا اف ت   ال  اس ت  ل ترغه  تاك   ك م  ال  ب ت   اةحالت  توةح .  ا ج   ىوي ت  الت ا ت   غت ق ا   الم  

لاق        ال شت   غالاقتثا تت  ا   كثو  اة و ج  ل ارج  لي   ال عك   تجع    اا   الم س  ت،  ال عم  ُقاط  ت  .  لةحاح 

ماىر  ال     ت،  الت  تات   هلد    ل   الت  م  غب غ      ل    ق رتها  فك  الركم      ةالتم م  اة ا عات  ت 

 . غا ق  ا ت  الوى  ت الت ا ت فك فعّال بش   الم اهات

 اوجتار    ار  جا عت  فك  الشا  ت  اة و ج  ل ارج  تيب ا  ت  تات   راست   لي   ال راست  هلد  ل ع   ذلك،  ضو   فك

ا  الب ث  يه ه .  الب  ا   فرل  ة  ا  ،  غجا عت  لع ا   الن    غاةجارج ت  ال اخ  ت  العوا     ت  ت    لي   ت  ت  

 غتق ت    غا  ار ،  التع  م    ا  ا    ل   آثارها  غت      الم س ات،  هلد   فك  اة و ج  ل ارج   اارسات  تبف  

  فك  الشا  ت  اة و ج   ل ارج  تيب ا  غاقع   ل    التةك    خلال  غ   .  العوا ا  هلد   ل   ل ت  م   ا  ت  توي ات

  فك   اة و ج  ضاا    حول   ا غسع  ال قاش  فك  الم اهات  لي   ال راست  هلد  تياح  ال  س ،  العايك  التع     س اق

ا ح ث ال ا  ت، ال غل  ا الم س ات تواج   ا االب   . عق ج غاقتثا تت  غس اس ت اجتاا  ت ق و  
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       للا  العال ،   ُ ا   جا ع  فك  لل ا عات  ت ويلك  ُ     نها    ثبةا  الشا  ت  اة و ج   ل ارج           الرا    ل 

ا  تزال  لا  ال  س    العايك   التع     فك  تيب ق ا
 
 رؤ    الب ث  هلا  ُتا ه  تق م       المتوقع  غ  .  ةالثعوبات    لوف

  فعال ت    كثو  اسطوات ج ات  تثا     ل     ا  ه    اا  غالمع ا  ،  غا  اري    ال  اسات  لثانعك  قّ ات

 او تاع  احت اجات   ع   توافقت  اة ا عات   مرجات  غتجع   الت اف  ت،  الق رج  غلعز    اة و ج،  ت ا 

 .العا  غسوق 

 البحث مشكلة 1.1

  غضاا   الم س ص   ا  ا   لت      فعال ك      الشا  ت اة و ج ةإ ارج المط ات  العالمت الا طواه    الرا   ل 

  ل ارج   ق رج  غرا .  تيب ق ا  فك  كب وج  ت  تات  تواج   ال  ب ت  اة ا عات  تزال  لا  التع   ،   مرجات  است ا ت

   مرجات  غ وا  ت غا  ا تا ت، ا  اريت الكلا ج غلعزيز العايك، التع    جو ج ت       ل  الشا  ت اة و ج

  غ ل  .  تع  ج  وا ا تواج  تزال لا  ل ب ا  فك اة ا عات    للا العا ،  غسوق  او تاع احت اجات  ع التع   

 : التال ت الر ي  ت الت  تات فك الب ث هلا  ش  ت تلج ص تاك  الت  ت ، غج 

قص  ا  ار   الالط ام ضعم .1  . غاست ا تها اة و ج  عات و تيب ا  ل  القا رج الم ه ت ال وا ر غُ

 . اة و ج ت       تي بات غت ب ت الت ت ت البن ت تيوير تاوي   فك س اا  لا المال ت، الموار  ُقص .2

 الت ر   ه  ت    ا  ة   الت   و  قاغ ت جاُم لي  الم س ات، فك الم تار الت      ثقافت ضعم .3

 . غا  اري   

 . اة و ج غضاا   غالتع   التع     ا  ات ل    اةح تتت التك ولوج ا استم ام ضعم .4
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 البحث  أهداف  2.1

    س ات  فك  الشا  ت   اة و ج  ل ارج   تيب ا   لع ا  الن   الت  تات   راست  لي   ر ي ص    بش      الب ث  هلا  يه ه

.  الب  ا   فرل   ة  ا  ،  غجا عت  اوجتار   ار  جا عت   ل   خاص  بش      الطوك      ع  ال  ب ت،  العايك  التع   

 :التال ت ا ه اه ت ق ا لي  ال راست ل ع  ال  ه، هلا غلت ق ا

  فك  س اا  لا  الشا  ت،  اة و ج  ل ارج  تيب ا  فك  اة ا عت     تواج   الن    الر ي  ت  الت  تات  ت     .1

 . غالتك ولوج ت غالتقاف ت غالمال ت  ا  اريت ا بعا 

 س اق   فك  الشا  ت  اة و ج  ل ارج  تيب ا  فعال ت   ل   الم ثرج  غاةجارج ت  ال اخ  ت  العوا    ت  ت  .2

 . العايك التع   

  غا  اري     ال  اسات  يانعك    ا  ج  اةنها        ا  ت  ح ول   غاقطواح  توي ات  تق ت  .3

ا  ت ا     اا  الت  تات،  هلد   ل    الت  م   ل   غالطوةوي       تيب ق 
 

ا  فعّالا   فك  الشا  ت  اة و ج    ارج  غ  ت ا  

 . الم س ت      تا

غآخرغ .   .4 فك 2013الرفاعك  اةحاسبت  فك  ق ام  الشا  ت  اة و ج  ل ارج  تيب ا  " عوقات   .)

الب ري ،   العايك،  التع     التانت ل اا  جو ج  ال غيك  العربت  الم تار  ا ر ُ ت"،  اةح و  ت    5-4اة ا عات 

 .لةري 
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 النظري  . الإطار 2

عّ  
 
  الم س ات   كلا ج  لعزيز  لي   ته ه  الن    اةح تتت  ا  اريت  الم اه    ه ّ       الشا  ت  اة و ج  ل ارج  ل

   الشا  ت  اة و ج  ل ارج   يب ا  العايك،  التع      غفك.  اوجرجات  غت     
 
  العالم ت  الت  تات  لمواج ت  ضرغرج

 . غا  ار   ا  ا تم   التاّ   غت ق ا

 التع    فك الشا  ت اة و ج ل ارج  ل وم 1.2

  غ   ا   ا  اري  ،   المع       ة ا ع  اللا  ت  غالمشاركت  الم تار،  الت        ل   الشا  ت  اة و ج  ل ارج  تقوم

ز  التع  م ،  او ال  غفك.  العالا   رضا  لت ق ا  اة ااعك  غالعا   ،(غاو تاع  غاليلات،  الت ر  ،  ه  ت
ّ
رك   ت 

 سوق   احت اجات   ع  تتوافا  ةاا  غاةج  ات  الت ت ت،  غالبن ت  الت ر  ،  غ سال م  الم اه ،  ت        ل 

 . غاو تاع العا 

 اة ا عات  فك الشا  ت اة و ج ل ارج تيب ا  بورات 2.2

بوّر  : وا     ج العايك التع    فك الشا  ت اة و ج ل ارج ا تاا  ت 

ا الم س ت ساعت لعزيز .1 ا          . غ غل  

 .غاو تاع ا  ور  غ غل ا  اليلات احت اجات ت ب ت .2

 .غالوقا الموار  ه ر تق     ع الكلا ج  يا ج .3

 ل   الو  لت الرضا   تو   رفع. غالق   غالم ارات المعرفت ح ث    اليلات جو ج ضاا   .4

 . غالمو ل    الت ر   ه  ت    ا 
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 . ال غيك غالا طواه ا  ا تم   الا تاا   ل  اةحثول  .5

 التع     ت      فك الشا  ت اة و ج ل ارج  غر  3.2

ت،  اا  ت  ة ع  ا  ال راس ت  الم اه   تيوير  فك  الشا  ت  اة و ج  ل ارج  ل اه    التع      ا  ت  غت  ّ    غ رُ

عز    كاا.  غ  لزج  آ  ت  لع  ا ت  ةي ت  غتوفر  التك ولوج ا،  استم ام  خلال      غالتع  
 
 المهن    التيوير  ل

ق    الع م ،  الب ث  غت     الت ر  ،  ه  ت     ا  عز    التع  م ،  ال  ر      غت 
 
  ا ق ام  ة     التعاغ    غل

 . المع  ت غاة  ات

 اة ا عات  فك الشا  ت اة و ج ل ارج لتيب ا العالم ت الت  تات 4.2

 :  نها الشا  ت، اة و ج ل ارج تيب ا فك الت  تات    الع ت  اة ا عات تواج  فوا  ها،    الرا   ل 

 . الع  ا الق ا ج الط ام ضعم .1

 . غالمو ل    الت ر   ه  ت    ا  ل   الت   و   قاغ ت .2

 . الرقا ت الت ت ت  البن ت غضعم التاوي  ُقص .3

 .ا جرا ات غضوح   غ  م الب وغقراى ت  ال  ا   .4

قص الشا  ت اة و ج ل ارج ةابا ئ المعرفت    غ تت .5  .المتمثص  الت ريم غُ

 . ال غل  ة    اة و ج  عات و غتبات  التقاف ت الاختلافات .6

 .اة و ج ح ات  ل  سر عت ُتا ه لت ق ا ال  ط .7

 ال  ب ت اة ا عات فك الشا  ت اة و ج ل ارج تيب ا 5.2
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اك   ال  س ،  ال  اق  فك  الكلا ج   يا ج:   ت   جوهريت،  ت  ي ات  لي   الشا  ت  اة و ج  ل ارج  تيب ا  ت           ت 

عز    كاا.  الب وغقراى ت  غتق     ا  ا تا ت،   البي ت   غت       الت ر  ،  ه  ت     ا     ا   غت       ا  اريت،     

ق   الم س ت ساعت   التيب ا تار .الموار  ه ر    غي 
 
 : ر ي  ت  راح  ةتلاث  ا ج

 .الق ا ات غت ريم اة و ج،  ج   غلشك   ال اخ  ت، البي ت ته  ت  - الت   وتت المرح ت .1

 . المثلحت   صحات غإارا  الموار ،  غتمث ص الاسطوات ج ات، غضع - غالت ل ل التمي ط  رح ت .2

  ل اا   غا  ارج الت ت ت، غالبن ت الت ر  ، ه  ت غ   ا  البوا ه، تق    - غالتق    الري   رح ت .3

 . الم تار  الت     

 العايك  التع    فك الشا  ت اة و ج   ارج  ا ساس ت المبا ئ 6.2

 . التق م غتوث ا  الم تار الت      .1

 . الع  ا ا  ارج    قو   الط ام .2

  ا خيا    ع .3
 
 . اكةشاف ا    ة لا

 . الةشارك ت  القرارات غاتماذ اة ااعك العا  .4

 .تنظيمية وعدالة   عادلة  حوافز أنظمة .5

 بناء  في  تُسهم  مؤسسية  ثقافة  أيضًا  هي  بل  إدارية،  أداة   مجرد  ليست  الشاملة   الجودة  إدارة
 وإنتاج  والتنمية  للإصلاح  حيوياً   مساراً   تطبيقه  يمثل  ليبيا،  وفي.  ومبتكرة  تنافسية  جامعات

 .العالمية للتغيرات الاستجابة  على  القادرين الخريجين
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 سابقة  دراسات. 3

  حالت    راست  :ال  ب ت  ةاة ا عات  الشا  ت  اة و ج  ا ارج  "  بع وا    ،(2016   غآخرغ    يويكالب  ا      راست 

  ةاستم ام    ثراتت   جا عت  فك  غالتع  ا ت   ا  اريت  اةج  ات  جو ج  ال راست  هلد  قّ اا  ":  ثرات   ة ا عت

 115         ت  ح   ا  غق .  اة و ج  غضاا    الت ت ا ت،  غالتقافت  العالا ،   ل   الطوك    اا ا   بعا ،   ثااُ ت

    تويات  ال تا ه  غ   رت.  لحثا  ت    غات  ةاستم ام  الت ر    ه  ت      ا       صح  ت  استجاةت

.   توسيت   رجت   ل   حث   الل   اة ا ع ت  المع و ات   ُتات   جال  ةاستث ا   ا بعا ،   عت   فك    رتلعت

ا ال راست تج  ل  كاا
 
ا اةج  ات جو ج فك جوهريت فرغق  . ال   ت لمت  و تبع 

  استكشم   ": سبها  جا عت  فك  الشا  ت  اة و ج  ل ارج  تيب ا  غاقع"  بع وا    ،(2017     ا   ب غ   راست 

   ا    كلاهاا       ال تا ه  غكشلا.  سبها  جا عت  فك  الشا  ت  اة و ج  ل ارج  تيب ا   غ تي بات   بورات  الب ث

  لجرا  ضرغرج لي  ال راست غخ ثا. ا  ار   غال    الع م ، غالب ث  ا ُتاج ت،  فك س اا لا  المتوسط،  غ  

 . الشا  ت اة و ج    ارج  ا ات  ةي ت لته  ت كب وج ه    ت ت  ي ات

 العايك   التع       س ات  ا ا   ت       فك  الشا  ت  اة و ج  ا ارج   غر   "  بع وا    (2018   او رت   راست

  الت       ل    الطوك     ع  اة ا عات،    ا    ل   الشا  ت   اة و ج  ل ارج   ثر  فك   ال راست  هلد  ة تا  ":ال  س  

  ل ارج  تيب ا       ال تا ه  غ ك ت.  ا  ار    غال      الب اُات،   ل   القا ات  القرارات   ل   غالا تاا   الم تار،

عز    الشا  ت  اة و ج   فك   الع  ا  ال راسات  غ مرجات  الع م    الب ث  جو ج  غي     الت اف  ت  الق رج    

 .العرب ت اة ا عات
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  ةا س ات  الشا  ت  اة و ج  ا ارج   تيب ا   عوقات  "  بع وا    (2018   غآخرغ    ولاصى  واىم     راست 

  لتق  ات   العايك  المع    فك  الشا  ت  اة و ج  ل ارج  تيب ا   عوقات  ال راست  ح  ا  ":غاللف    التقف    التع   

  غضعم  التواي ،  غضعم  غالتيوير،  الب ث     اُ ات  كلاتت    م  لي   ال تا ه   اارت.  ل ب ا  فك  الم اد  ا غ  

 . ل اجتاع الموج ت البوا ه فك المشاركت غلعزيز  الم تار ةالتق    ال راست غ غيا. الت ت ا ت  ال  ا  

   س ات  فك  الشا  ت  اة و ج  ا ارج  تيب ا   عوقات  "  بع وا    ،(2019   غآخرغ    ال ت   ُور   لك     راست 

  ح     ":الم   ت  جا عت  لاقتثا       ت         ت    راست  الت ر    ه  ت   ا  ا   ُتر  غج ت       العلك  التع   

 الت  تات  هلد   ه   غاا ا.  غالمال ت  غالبشريت  غا  اريت  الت ت ا ت  الم تويات    ل   الت  تات  الب ث  هلا

 غس يا .  الو ارج  تاوي    ل   الملرط  غالا تاا    وضو  ت،    ا    قاتي   غا ات  القرارات،  اتماذ   ركزيت

 .الشا  ت اة و ج ل ارج ل جاح ا  ا   ل  القا ات غالمعات و اللا ركزيت   ها ت  ل  ال و  ال راست

البثر    ياةح  ا      راست   ةجا عت   الشا  ت  اة و ج   عات و  تيب ا   عوقات "  بع وا    ،(2020   ح   

 ةجا عت  الشا  ت  ة و ج   عات وا  تيب ا    غ    ت ول   الن    المعوقات    ل   التعره  ايك  ل راست  ه فا  يع ج

 ةة  ا   المتع قت  الت  تات  لي   ةا ضافت  غا  اريت،   غالمال ت  الما تت  الت  تات  ال راست   استكشلا  ":يع ج

  كاا.  الت ت ا ت  الق و   ت يها   ها ت،  ا كثو   اُا  غالمال ت  الما تت  العوا ا       ال تا ه  غ   رت.  الت ر    ه  ت

ا  ال راست  غج ت
 
ا  ال كتوراد  حا  و     ر  ح ث  ا  ا تم ،  غالم ه   اة ن    ل   قا ات  فرغق    كبو  غ   

 . اة و ج ةاتي بات

  التع       س ات  ا ا   تا    فك  اة و ج   عات و   غر   "  بع وا    ،(2020   ُور   ال ع    م  ة    جراها   راست

  تبات ات     (   ال  تا    الاتا  غجا عت(  اة زا ر    رباح  قاي    جا عت  ة      قار    ت      كشم  ":العايك
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  لا   غرق ت  جا عت   اُا  الراسجت،  اة و ج   اارسات  ةل     الاتا  تا  ت  فبي اا .  ا  ا      تويات  فك  غاسعت

 ا  ا      تو    لرفع  غالت ريم   الب ث    عات و  لعزيز  ضرغرج   ل   ال راست  غ ك ت.  ا غي    راح  ا  فك  تزال

 . الم س ص  

 الآ ات      ت  فك  الشا  ت  اة و ج  ا ارج   عات و  ت ق ا   رجت  "  بع وا    ،(2021    اةطالم    جراها   راست

 اة و ج  ل ارج  لُجا     تو    ال راست  هلد   قّ اا  ":  الت ر    ه  ت  ا  ا   ترها  كاا  الزيتوُ ت  ةجا عت

ا ال تا ه    رت. المهن  غال او ا  ا تا ت غا نشيت الت ت ا ت التقافت فك الشا  ت ا لُجا  
 
  التقافت  فك  توسي

 ل ارج   عات و  ي  لا   ام،  بش  .  المهن    التيوير  فك  ضع م  لُجا    ع  ا  ا تا ت،  غا نشيت  الت ت ا ت

 .  توسيت  نها  ل  ال   ت فك الشا  ت اة و ج

   لك   تيب ق ت   راست   : ل ب ا  فك  العايك  التع     جو ج  ت  تات  "   بع وا    ،(2021   اللافكفو     او      راست 

  ضاا   لع ا  الن    غالةشر ع ت  غالبشريت  غالمال ت  ا  اريت  الت  تات  ال راست   استكشلا  ":الزاغيت  جا عت

  الموار ،  غتمث ص  اةحوكات،  فك   قثور   غجو   لي   ال تا ه    اارت.  ال  س    العايك  التع     فك  اة و ج

  هلد    ل   ل ت  م   قو      س ص    غالط ام  اا  ت  ليلاحات   لي   اةحاجت   ل   التوي ات  غ ك ت.  غالةشر عات

 .الت  تات

  العايك   ةالمع    الشا  ت  اة و ج  ا ارج   با ئ  تيب ا    تو    "  بع وا    ،(2022   غآخرغ    اةح       راست

  با ئ   تيب ا       ال راست  هلد  ت اغلا  ":الت ر   ت  ه ئت   ا  ا   ُتر  ج ت       ثرات   غالتق  ت  ل ع وم

  الويلت   الم      غباستم ام.  ةاثراتت  غالتك ولوج ا  ل ع وم  العايك  المع    فك  الشا  ت   اة و ج  ل ارج

اعا  الت   لك، ا  48      الب اُات  ج        ال تا ه  غ   رت.  استب ا    بو  الت ر    ه  ت     ا         و 
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ا"   ا    الشا  ت  اة و ج  ل ارج   با ئ  تيب ا    تو  
 
  ل   كاا%(.  71   3.551   رجات  ةاتوسط  ، " توسي

ت ر ا  ال راست  ت 
 
 س وات   غ  الع م    الم ه    غ  ةاة ن   المتع قت  التثورات  فك  لحثا  ت   لالت  ذات  فرغق

 . اةجبوج

 . الدراسة الميدانية4

غت  ت    استم م،  الل   ال راست  ح ث       ل  راست،     الم    ت  الاجرا ات  اللث   هلا  تة اغل 

تيب ق ا،   فك  المتبعت  غا جرا ات  غب اتها،  ي ق ا  غالتةك      ة ا ها  ح ث  غ  غات      غ  نت ،   جتاع  

 غ سال م المعاة ت ا حثا  ت الن  استم  ا فك ت     الب اُات، غهلد ا جرا ات  ل  ال  و التايك:

 منهجية الدراسة  1.4

  ة  راجعت بعض ال راسات ال اةقت فق  ة  غبع ةال تر لي   ه اه الب ث الن  تر ت الباحث لي  ت ق ق ا  

الباحث لي  استم م الم    الويلت الت   لك، غهو  بارج     س وت  عتا   راست الواقع  غ التاهرج كاا  

 
 
 ك ل ا  غ كا ا

 
 غلعبو  نها لعب وا

 
  ق قا

 
 . توج  فك الواقع غل    ةويل ا غيلا

 مجتمع الدراسة  2.4

ال راست   اوجتار  غيت و   جتاع  ةجا عت  ار  غ و ل  (  غ ع  ت   ت ر    ه  ت  العا         ا      

 . غجا عت ة  ا   الاه  ت

 عينة الدراسة  3.4
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ح ث    ال راست،ث  اخت اره  ةيريقت  شوا  ت للإجاةت     س  ت     ا  (  50     ت و     ت ال راست     

  ها ( اسةباُات لتثبح    5غت  اسةبعا   (  45( اسةباُت العا    نها  50ت  تو  ع الاسةباُت الورق ت بع    

ا ه ا حثائت  ( ث  ا خال ا فك اةحاسم الآيك ةواسيت45   .SPSSالبوُ

 أداة الدراسة   4.4

بع  الاىلال  ل    ب ا ةإ  ا  الاست  ت   ر ي ت ل لد ال راست، ح ث قام الباحت   ة اج    الاستب ا ت  ا تاا   

غا ىار   ال اةقت  ث   رس ا    ال تر ،ال راسات  ال راست  غ    ال  و لع  ت  ق ا    ل   تت و       غالن  

 التايك:

 الب اُات الشجث ت  .1

 التالي:وتحتوي هذه البيانات الشخصية الخاصة بالموظفين على 

 تخصص العلمي.ال -

 المؤهل العلمي.  -

 المركز الوظيفي.  -

 سنوات الخدمة.  -

 مكان العمل.  -

 ال راست    اج   اغر  .2
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 التالية  المحاور من تتكون 

 ( TQM) الشاملة الجودة بإدارة المعرفة: الأول المحور -

 الليبية الجامعات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق: الثاني المحور -

 الإدارية والصعوبات التحديات: الثالث المحور -

 والتوصيات  الحلول: الثالث المحور -

 داة صدق ال  5.4

ا  اج  تقث  تيب ا    ةث ق  ت  تات  هو  راست  الل  غضعا     ج  ،  غ  ال رض  تقي   لي         

فك  تة اغل ت  تات تيب ا اة و ج الشا  ت  الن   ال  ب ت، غت  تثا   ا  اج  فك اة ا عات  اة و ج الشا  ت 

الن    غال غريات  ال راسات  الع ت      لي   ةالرجول  ا  اج  تثا    ت   ذلك  غلت ق ا  ال  ب ت،  اة ا عات 

 تة اغل  وضول ت  تات تيب ا اة و ج الشا  ت حنى الويول لي  الثورج النها  ت. 

 Reliabilityثبات ا  اج  6.4

ُل    فك  الع  ت  ُل   تيب ا الاسةباُت  ل   لذا       ُل  ا  ال تا ه  الق اس     عيت  ةثبات   اج  تقث  

باخ   كرغُ اللا  استم ام  ت   التبات  غلق اس  ةاة  غل   (Cronbach’s Alpha)الترغه،  توةح  كاا  غ اُا 

 (. 1رق   
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 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

 (: معاملات الفاكرونباخ لمحاور أداتي الدراسة.1جدول )

 Cronbach's Alpha عدد الفقرات  المحاور 

 2 0.202 ( TQM)  الشاملة الجودة بإدارة المعرفة

 0.835 7 الليبية الجامعات في  الشاملة الجودة إدارة تطبيق

 0.857 7 الإدارية  والصعوبات التحديات

 0.883 6 والتوصيات  الحلول 

 0.798 22 الأداة ككل 

 

اة  غل   ق    رتلعت  كبو     1تب    غهك  اوجت لت  التبات  الواح   60(   لاد  عا لات  غتقطوت      )%

ال راست   هلد  ُتا ه  الا تاا   ل   تاك   غبالتايك  الع  ت،  لجاةات  فك   
 
ثباتا ه ا   الصح ح  اا  عف     

اخت ار  ح ث  ال راست     لجرا ات  الباحث  ل  سلا ت  تيائ   ال ة جت  هلد  غكللك  لعا ا ا،  غا  اُ ت 

 ا  اج الم اسبت لق اس هلد التاهرج غسلا ت تيب ق ا. 

  Internal Concinnity عا لات الال اق ال اخلك لمت  وات ال راست  7.4

غت ل  ال راست،  اسةباُن   ال   ت   اغر  ال رجت  ة    الارتباط  ةاعا لات  ال اخلك  الال اق  ح ات  تت  

  اا  عف  ي ق الب ا  ال اخلك. غذلك  
 
  شطو ا

 
ات  غ الب و  تقي  اي ا  عا لات الارتباط هلد  ل  ا    وُ

 (.2كاا  وةح ةاة  غل رق   

 تجا   عا لات الال اق ال اخلك ت  اتجا   عا لات ارتباط ة وسو  ة   ال رجت ال   ت ل     اج      الت  

 : ال راست  ع         اغرهاا كاا تلك
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

 (: قيم معامل الارتباط لمحاور أداتي الدراسة.2جدول )

 معامل الارتباط  المحاور 

 0.443** (TQM)المعرفة بإدارة الجودة الشاملة  

 0.494** تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الليبية

 0.701** التحديات والصعوبات الإدارية 

 0.627** الحلول والتوصيات 

 (. 0.01)**( دالة عند مستوى دلالة إحصائي )

(  عا لات ارتباط ة وسو   بعا  ال راست  ع ال رجت ال   ت   اج ال راست جا ع ا  وجبت  2تب   اة  غل  

       تو   لالت لحثائت  
 
(،  اا  عف      بعا  ال راست  ة قت  ع ال رجت ال   ت 0.01غ الت لحثا  ا

   اج ال راست. 

اة  غل   توةح  اةحك :  ل كرت  3 ع ار  ا تا   ق اس  غالل   الاسةباُت    فقرات  اةحك   ل   (  ع ار 

 اةجاالاص    غافا بش ج،  غافا،   ات ، لا  غافا، لا  غافا بش ج(.

 (: المدى وأوزان الإجابات والآراء السائدة لها. 3جدول )

 الدرجة  الرأي السائد  الوزن  قيمة المتوسط 

 منخفضة جدا   غير موافق بشدة  1 1.80إلى  1

 منخفضة  غير موافق  2 2.60إلى  1.80

 متوسطة  محايد 3 3.40إلى  2.60

 عالية موافق  4 4.20إلى  3.40
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

 عالية جدا   بشدة  موافق  5 5إلى  4.20

 
تقع   الل   الم    تها  ع  غ قارُ الاسةباُت  فقرات  فقرج     ل    اةح اة ت  المتوسيات  لتجا   تت   غسوه 

 ة اخ   المتوسط غ عيى الر   الل  تقاة  .

 ا سال م ا حثا  ت الم تم  ت 8.4

ال راست غذلك  ل    ليب عت هلد  الم اسبت  ةاستم ام ا سال م ا حثا  ت  ال راست  ة اُات  تاا  عاة ت 

 ال  و التايك: 

العبارات   (1 ال راست  لجاةات  لر ات  لطوتيم  المع اريت  غالاُ رافات  اةح اة ت  المتوسيات 

 الاسةباُت ح م  رجت الموافقت

 ُول العلاقت ة   المت  وات غال رجت ال   ت للأ اج غكللك للإجاةت  ل  اللرض ات. (2

باخ   (3  (ALPHA عا لك اللا كرغُ

 

 النتائج. 5

ق م    الق    هلا  ت 
 
.  المشارك    لاستجاةات  ا حثا  ت  المعاة ت  خلال      الم  اُ ت  ال راست  ل تا ه  ت   لا

بقا  غق 
 
ة ح   اا  غتل  وها،  الب اُات  لتلج ص  الويلت  ا حثا    سال م  ى    ت 

 
  ل ت  تات   غةح  ف اا

ل ر ال تا ه ت  اقش ث  . ال  ب ت  اة ا عات فك الشا  ت اة و ج ل ارج  ةتيب ا  المرتبيت   غت 
 
  ال تر   للإىار  غفقا

 . ال راست لل   ل ة   الل 



 
 

 

 

 
 160                      م 2025يونيو  -18العدد       للعلوم الانسانيةمجلة القلم المبين 

 

 

 

 

 

 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

 العينة  وصف 1.5

م  ا  ال راست،     ت  خثا ص  لويم    الويل ت،  ا حثا ات  است 
 
. الم ويت  غالن م  التكرارات  غت  ت ا

   الم ارات  هلد  غفرت  غق 
 
 غالن    ل اشارك  ،  غال تاواراف ت  الشجث ت  المت  وات       لث ت   ا ت  وحت

ش  
 
  ل

 
 . ل  راست ا غسع ال تا ه لت      ساسا

  اة و ج   ل ارج  تيب ا ت  تات  حول   ال راست  فك  المشاركت  الع  ت       لي   (1   الش  فك    الموةحت  ال تا ه  لش و

   ويت   ةن بت  25  المشارك          ة غ  ح ث  اوجتار،   ار  جا عت   اُا   ل  فك  ال  ب ت  اة ا عات  فك  الشا  ت

  20 بع  % 44.5 ة  ا  ق  ن بت ا ه  ت ة  ا    جا عت    ت ا  ا المقاة ، فك%. 55.5 ق رها
 
 .  شار ا

 
 .الجامعة(: توزيع أفراد العينة حسب 1شكل )
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

 حول   ال راست   فك  المشاركت   الع  ت    فرا   الع ا ت  الم هلات  تو  ع  لي   (2   الش    فك  الوار ج   الب اُات  لش و

  ت ا و    المشارك     االب ت       ال تا ه   تت ر.  ال  ب ت  اة ا عات  فك  الشا  ت  اة و ج  ل ارج  تيب ا  ت  تات

ا  29     ه   ة غ  ح ث  الماج ت و،   رجت
 
 اري ت  استه فا  ال راست       لي     ش و   اا  ،%64.4  ةن بت   شار 

 . المتق  ت الع ا ت الم هلات ذغ     

  6%   13.3  ةن بت  ال ي ان    رجت    ل   اةحاي      ة     المتبق ت  الن م   تو  ا  الآخر،  اة اُم   ل 

 ة  ا    ة اغيت  ةن بت  غالب الوريوس  العايك  غال ة وم  ،(  شارك     4%  8.9  ةن بت  غال كتوراد  ،(  شارك   

ا  التو  ع  هلا   عك   (. نهاا  ل     شارك     %3  6.7  الم هلات   ذغ    غا  ا تا      اةجبوا   ةآرا   غاةحا  اهتاا  

 .ال راست     الم تم ثت  ال تا ه غ اا  ث اق ت   عز    اا العال ت، الع ا ت
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

 
 . المؤهل العلمي(: توزيع أفراد العينة حسب 2شكل )

  تيب ا   ت  تات  حول   ال راست  فك  ل اشارك    التمثصص    التو  ع  لي   (3   الش    فك   الوار ج  الب اُات  لش و

  ة    ا كبو   الن بت  ت ت   ال  ات  تمثص       ال تا ه      تتضح.  ال  ب ت  اة ا عات  فك  الشا  ت  اة و ج  ل ارج

ةن بت  14     ه   ة غ  ح ث  المشارك  ،  
 
  12%  26.7  ةن بت  القاُو    تمثص  ت     ،%31.1   شار ا

 
 
  ن بت   اُا  ح     فك  ،( شارك    9   الع  ت    %  20.0   ت   فق   ا  اال   ل ارج  تمثص    ا  (. شار ا

   ا ق   هو  الاقتثا    غتمثص  ،( شارك    7%  15.6  اوحاسبت  تمثص       المشارك  
 

  ةن بت  تات لا

ت ر  (. شارك     %3  6.7   الع ا ت   التمثثات       ت و ت   جاو ت  اا ا  ال راست       ال تا ه  هلد  ت 
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

  نظر  وجهات  توفير  خلال  من   التحليل  يثري   مما  الشاملة،  الجودة  إدارة  بمجال  الصلة  ذات
 . مختلفة زوايا من التحديات طبيعة تعكس متعددة

 
 . التخصص العلمي (: توزيع أفراد العينة حسب 3شكل )

 ل ارج  تيب ا  ت  تات  حول   ال راست  فك  ل اشارك     الو  لت  التو  ع  لي   (4   الش  المبي ت فك    ة اُات  لش و

  ه  ت     ا    ف ت   لي   تنتاو    المشارك     االب ت      الت      توةح .  ال  ب ت   اة ا عات  فك  الشا  ت  اة و ج

،  29     ه   ة غ  ح ث  الت ر  ،
 
  المرتبت  فك  المو ل     ف ت  تةلت  .الع  ت    %  64.4  ن بت  تات    اا   شار ا

   نهاا ل  % 4.4  ة اغيت ةن بت غالمع  ت  ا ق ام رؤسا   ف تا ت يها ، ( شارك    10%  22.2 ةن بت  التاُ ت
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

  هك   ا  اال  ل ارج     ات  غ ا ا   غالمال ت  ا  اريت  الش غ    رؤسا   ن بت   اُا  ح     فك(.  ف ت  ل      شار   2 

،  ا ق 
 
بو   %.2.2  ةن بت   نهاا  ل    غاح    شار   ةواقع  تات لا    ال تا ه  هلد  ت 

 
   تات لا

 
  ه  ت      ا    كب وا

ت ر   ةي اا  الشا  ت،  اة و ج  ةإ ارج  المتع قت  الت  تات  تق     فك   غره    ها ت   عك     اا  الت ر  ،  ت 

  رؤيت   لت ق ا  ال راسات  هلد   ت   فك  الل ات  ل لد   غسع  لارا   لي   اةحاجت  ا  اريت  ل ل ات  ا ق   التات  

 . ااول ت   كثو

 
 . الوظيفي المركز (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة  4شكل )
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

فك  تتضح         ا كبو  الل ت       (5   الش  الب اُات 
 
 س وات،  5       ق   اةجبوج  ذغغ   المشار و    ه   تات لا

،  13     ه   ة غ  ح ث
 
   ق    لي   5      اةجبوج  ذغغ   المشار و    ت يه .  الع  ت  لجاايك    %  28.9  ةن بت   شار ا

   12%  26.7  ةن بت  س وات  10    
 
  ا  وا   فق   س ت،  20  لي   15       اةجبوج  ذغغ   المشار و      ا  (. شار ا

 لي   10 ة   خبوته  تطواغح اللت   ل اشارك  % 11.1 لي  الن بت اُمل ا ةي اا ، ( شارك    9%  20.0 ن بت

،(.   شارك     5   س ت  15       ق 
 
 6%  13.3  ن بت   ت وا  س ت  20      خبوته   تزي   اللت   المشار و    غ خ وا

   كبو   تات     ع  اةجبوج،    تويات   مت م       شارك     ت    الع  ت       لي   ال تا ه  هلد  لش و  (. شارك   

 حول    مت لت  ُتر  غج ات  لارا    ها ت  الت ول  هلا   عك .  غالمتوسيت  القث وج  اةجبوج  ذات  ل ل ات

 . غا  ار   ا  ا تم   العا  فك اةجبوج س وات  ل  ة ا    الشا  ت اة و ج ل ارج تيب ا
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

 
 . الخبرة (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة سنوات 5شكل )

   اغر ال راست 3.5

 ( TQM  الشا  ت اة و ج ةإ ارج المعرفت 2.5

  الشا  ت   اة و ج  ةإ ارج  المعرفت       ال      تو    تت رغ    الع  ت   فرا        لي   (4   اة  غل   ُتا ه  لش و

 TQM) ،  73.8  ن س    غغ     ،0.660   ع ار    ةاُ راه  ،3.69  ك    ل ا ور   اةح ابت  المتوسط   ة غ  ح ث% ، 

  اة و ج  ل ارج"       ل   ةقوج  المشار و    اتلا  ةالتلاي  ،  تتع ا  ف اا.   ال ت   وافقت   رجت    عك    اا
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

 هلد   حث ا  ح ث  ، "التع  ا ت  الم س ات  غ  تويات  فرغل  جا ع  فك  تيبا   ت ا     س وت  هك  الشا  ت

  لي    لش و  الن    العبارج     ا%.  78.2  ن س    غغ     ،0.821   ع ار    ةاُ راه  ،3.91  ح ابت    توسط   ل   العبارج

 حت ا  فق   ،"تيب ق ا  لع م  العوا      ح   غهو  اةح تتت  الملاه         الشا  ت  اة و ج  ل ارج   ل وم"     

ا   لعك  %.  69.4  ن س    غغ     ،0.944   ع ار    غاُ راه  ،3.47  ح ابت  ةاتوسط   ال ت   وافقت  ة رجت   ت  

 فك  ىل م  تبات   غجو    ع   بعا ها،  غف ا    الشا  ت  اة و ج  ل ارج  ةةها ت  المشارك     غعك  ال تا ه  هلد

 . المع ار   الاُ راه    تت ر كاا المعرفت   تويات

افات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول المعرفة4جدول )  الشاملة الجودة بإدارة (: المتوسطات الحسابية والانحر

(TQM). 

 المتوسط  Itemالفقرة  
الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 

درجة  

 الموافقة 

  أسلوب بأنه الشاملة الجودة إدارة نعرف

  ومستويات  فروع جميع  في يطبق متكامل

 .التعليمية المؤسسات

 عالية 78.2% 0.821 3.91

  المفاهيم من الشاملة الجودة إدارة مفهوم يعد

 .تطبيقها لعدم العوامل  أحد وهو الحديثة
 عالية 69.4% 0.944 3.47

 عالية %73.8 0.660 3.69 المحور ككل 
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

 ال  ب ت اة ا عات فك الشا  ت اة و ج ل ارج تيب ا 3.5

 فك(  TQM   الشا  ت  اة و ج  ل ارج  تيب ا  حول   الع  ت   فرا   استجاةات       لي   (5   اة  غل   ُتا ه  لش و

 ةاُ راه   ،3.29  ك    ل ا ور   اةح ابت  المتوسط  ة غ  ح ث   ام،  بش     توسيت   اُا  ال  ب ت  اة ا عات

 %.65.8 ن س   غغ    ،0.639  ع ار  

  ل ارج  ةتيب ا  المتع قت  اللقرج  حث ا  الشا  ت،   اة و ج  ل ارج  تيب ا  فيها  ت   الن    ةاو الات  تتع ا  ف اا

  غغ     ،0.917   ع ار    غاُ راه  ،3.58  ةاتوسط   وافقت   رجت    ل    ل   الت ر    فك  الشا  ت  اة و ج

 3.56  ةاتوسيات  اة ا ع ت،  غا  ارج   الع م    الب ث  فك  ةتيب ق ا   المتع قت  اللقرج  ت يها  ،%71.6  ن س  

ا   ق    وافقت   رجت    ل   حث ا  فق   اليلاة ت،  اةج  ات    ا.  التوايك   ل   3.53غ  3.18  ةاتوسط   ن ب  

 %.63.6 ن س   غغ   

ا  ال تا ه     رت   خر ،  ج ت       الوعك  تق       ا    ح ث  الشا  ت،  اة و ج   ةإ ارج  الوعك  لم تو     ق   تق  ا 

ا  الت ر    ه  ت      ا   ة   
 
  ة    الوعك  تق     جا    ةي اا  ،%58.2  ن س    غغ     ،2.91  ةاتوسط    توسي

 %.53.8 ن س   غغ    2.69 ةاتوسط  ق  اليلات

  فك  الشا  ت  اة و ج  ل ارج  جواُم  بعض  تيب ا  فك  ة  ت  ق   ال  ب ت  اة ا عات      ال تا ه  هلد  لعك 

  هلا   حول   الوعك    تو    رفع  فك   ت  تات  تواج   غلكنها  الع م ،  غالب ث  الت ر     ت       ج   جالات

 .غاليلات الت ر   ه  ت    ا  ة   المل وم
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

افات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول تطبيق 5جدول )   في الشاملة الجودة إدارة (: المتوسطات الحسابية والانحر

 الليبية. الجامعات

 المتوسط  Itemالفقرة  
الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 

درجة  

 الموافقة 

تم تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في  

 جامعتك.
 عالية 71.2% 0.893 3.56

من المجالات التي تم تطبيق إدارة الجودة  

 الشاملة فيها هي التدريس. 
 عالية 71.6% 0.917 3.58

من المجالات التي تم تطبيق إدارة الجودة  

 الشاملة فيها هي البحث العلمي. 
 عالية 71.2% 0.943 3.56

من المجالات التي تم تطبيق إدارة الجودة  

 الشاملة فيها هي الإدارة الجامعية. 
 عالية 70.6% 0.869 3.53

من المجالات التي تم تطبيق إدارة الجودة  

 الشاملة فيها هي الخدمات الطلابية. 
 عالية 63.6% 0.936 3.18

تقيم مستوي الوعي بين أعضاء هيئة 

التدريس حول إدارة الجودة الشاملة في  

 جامعتك بأنه عالي.

 متوسطة  58.2% 0.848 2.91

تقيم مستوي الوعي بين الطلاب التدريس  

حول إدارة الجودة الشاملة في جامعتك بأنه 

 عالي.

 متوسطة  53.8% 0.900 2.69

 متوسطة  %65.8 0.639 3.29 المحور ككل 

 ا  اريت  غالثعوبات الت  تات 4.5

 تواج   الن    ا  اريت  غالثعوبات  الت  تات  حول   الع  ت   فرا   استجاةات       لي   (6   اة  غل   ُتا ه  لش و

  اةح ابت   المتوسط  ة غ  ح ث   ام،  ةوج    ال ت   اُا  ال  ب ت  اة ا عات  فك   الشا  ت  اة و ج  ل ارج  تيب ا

 ةة ل    حت ا  الن    الت  تات   ةر  %.  72.2  ن س    غغ     ،0.719   ع ار    ةاُ راه  ،3.61  ك    ل ا ور 
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

  ، 0.944   ع ار    غاُ راه  ،3.80  ةاتوسط  اةح تتت  غالمرافا  التك ولوج ا  ُقص:  اا ا  الموافقت   رجات

 الت ريم   غضعم  ،%74.2  ن س    غغ     3.71  ةاتوسط  اة و ج  ةةها ت  الوعك  ق ت  ت يها  ،%76.0  ن س    غغ   

 ضعم   فك    ةر ها  تات ا  فق   ا  اريت،  الثعوبات     ا%.  73.4  ن س    غغ     3.67  ةاتوسط  غالتةه  

   توسط    ل     نهاا      حث   ح ث   غالت    ،  ل ق اس  فعالت  آل ات  غجو   غ  م  ا  ارات،  ة     التن  ا

  وافقت    رجت   ل   حث   الاسطوات اك  التمي ط  ا ات       كاا.   نهاا  ل  %  71.2  ن ب ت   غ ا     ع  3.56

ا   ق    ذلك  فك   ةاا  ا  اريت،   الت  تات      ال تا ه   هلد  لعك %.  67.6  ن س    غغ     3.38  ةاتوسط   ن ب  

قص  الاسطوات اك،  التمي ط  ا ات  التن  ا،  ضعم    ام  العوا ا   ه       لع   غالتك ولوج ا،  المرافا  غُ

  الوعك،   غ يا ج  غالتقف ،  الما    ال     لتوف و  الملحت  اةحاجت  لي    ش و   اا   الشا  ت،  اة و ج  ل ارج  تيب ا

 .ال  ب ت اة ا عات فك الشا  ت اة و ج  تيب ا ُجاح ل اا   الت ريم غلعزيز

افات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول التحديات6جدول )  الإدارية.  والصعوبات (: المتوسطات الحسابية والانحر

 المتوسط  Itemالفقرة  
الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 

درجة  

 الموافقة 

  إدارة تطبيق تواجه التي التحديات أبرز من

 الدعم نقص جامعتك في  الشاملة الجودة

 . المادي

 عالية 71.6% 1.011 3.58

  إدارة تطبيق تواجه التي التحديات أبرز من

 بأهمية الوعي قلة جامعتك في  الشاملة الجودة

 . الجودة

 عالية 74.2% 0.977 3.71

  إدارة تطبيق تواجه التي التحديات أبرز من

 التدريب ضعف  جامعتك في  الشاملة الجودة

 .والتأهيل

 عالية 73.4% 0.965 3.67

  إدارة تطبيق تواجه التي التحديات أبرز من

 التكنولوجيا نقص جامعتك في  الشاملة الجودة
 عالية 76.0% 0.944 3.80
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

 . الحديثة والمرافق

  تواجه التي الإدارية الصعوبات أكبر من

  ضعف هي جامعتك في  الجودة إدارة تطبيق

 .الإدارات بين التنسيق

 عالية 71.2% 1.119 3.56

  تواجه التي الإدارية الصعوبات أكبر من

 غياب هي جامعتك في  الجودة إدارة تطبيق

 .الاستراتيجي التخطيط

 عالية 67.6% 1.029 3.38

  تواجه التي الإدارية الصعوبات أكبر من

 عدم هي جامعتك في  الجودة إدارة تطبيق

 . والتحليل للقياس فعالة آليات وجود

 عالية 71.2% 0.867 3.56

 عالية %72.2 0.719 3.61 المحور ككل 

 

 والتوصيات  الحلول  5.5

 ل ارج  ةت       المتع قت  غالتوي ات  اةح ول   حول   الع  ت   فرا   استجاةات       لي (  7   اة  غل   ُتا ه  لش و

 ، 4.16  ك     ل ا ور   اةح ابت  المتوسط  ة غ  ح ث   ام،  بش     رتلعت   اُا  اة ا عات  فك  الشا  ت  اة و ج

ا  ا جاةات     رت  غق  %.  83.2  ن س    غغ     ،0.574   ع ار    ةاُ راه   اةح ول    ل   الموافقت   رجت  فك  تبات  

 .ىرح ا ت  الن   اوجت لت

 حث ا  ح ث   غا  اري  ،  الت ر    ه  ت      ا   الم تار  الت ريم  لعزيز   حول    اُا   وافقت   رجت    ل 

  فك  الم تار  الت ريم   ها ت    عك    اا  ،%85.4  ن س    غغ     ،0.580   ع ار    ةاُ راه  ،4.27   توسط    ل 

 غتوف و  اليلات  ة     ةاة و ج  الوعك  ةزيا ج  المتع قت  اةح ول      رت  كاا.  الشا  ت  اة و ج  ل ارج  ت     

ا  ال اف ت  المال ت  الموار  ا،  توافق    0.638   ع ار    ةاُ راه  ،4.04   توسط   ل    نهاا      حث   ح ث   ال  

 . نهاا ل  % 80.8 ن س   غغ    التوايك،  ل  ،0.796غ
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

ا  ال راست  ُتا ه     رت  ا  اريت،  غا ُتات  التك ولوج ا  ةت       تتع ا  ف اا ا  توافق  ا   ال     ةاتوسط    ت  

 الق ا ج         ل    قويت   وافقت  الع  ت   ة ت  كاا%.  82.6  ن س    غغ     ،0.944   ع ار    ةاُ راه  ،4.13

  ن س    غغ     ،0.661   ع ار    ةاُ راه  ،4.20   توسط   ل   حث ا  ح ث  الت  وات،  لتيب ا  اة ا ع ت

84.0 .% 

 الع  ت      رت  فق   ال  ب ت،  اة ا عات   فك  الشا  ت  اة و ج    ارج  الم تقب  ت  التوقعات  تمص  ف اا    ا

ا ا  توافق    ح ث   اةحال ت،  الت  تات   ل   الت  م  ت   لذا  غفعّالت  لتجاة ت   ُتا ه  ةت ق ا  تلاؤل    بشة     ال  

  غغ     ،0.654   ع ار    ةاُ راه  ،4.27  ةاتوسط  العال ت  الموافقت   رجت  ُل    ل   اللقرج  هلد  حث ا

 %.85.4 ن س  

 المايك  ال     غتوف و  ةاة و ج،  الوعك  غ يا ج  الم تار،  الت ريم  لتعزيز  الملحت  اةحاجت  ال تا ه  هلد  لعك 

 اة ا عات   فك  الشا  ت  اة و ج  ل ارج  تيب ا  ُجاح  ل اا    اة ا ع ت  الق ا ج       لي   ةا ضافت  غالتقف ،

 .ال  ب ت
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

اةح ول 7ج غل   حول  الع  ت  لاستجاةات  فرا   المع اريت  غالاُ رافات  اةح اة ت  المتوسيات   :)  

 غالتوي ات. 

 المتوسط  Itemالفقرة  
الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 

درجة  

 الموافقة 

  في تساعد أن يمكن التي الإجراءات من

  هي جامعتك  في  الشاملة الجودة  إدارة تحسين

 هيئة لأعضاء المستمر التدريب تعزيز

 .والإداريين التدريس

 جدا   عالية 85.4% 0.580 4.27

  في تساعد أن يمكن التي الإجراءات من

 هي جامعتك في  الشاملة الجودة إدارة تحين

 . الطلاب  بين بالجودة الوعي زيادة

 عالية 80.8% 0.638 4.04

  في تساعد أن يمكن التي الإجراءات من

 هي جامعتك في  الشاملة الجودة إدارة تحين

 . الكافية المالية الموارد توفير

 عالية 80.8% 0.796 4.04

  في تساعد أن يمكن التي الإجراءات من

 هي جامعتك في  الشاملة الجودة إدارة تحين

 . الإدارية والأنظمة التكنولوجيا تحسين

 عالية 82.6% 0.944 4.13

  في تساعد أن يمكن التي الإجراءات من

 هي جامعتك في  الشاملة الجودة إدارة تحين

 . التغيرات لتطبيق الجامعية القيادة دعم

 عالية 84.0% 0.661 4.20

 في الشاملة الجودة إدارة مستقبل نري

 على  التغلب تم حال  في الليبية الجامعات

 . وفعالا   إيجابي ا يكون سوف  الحالية التحديات

 جدا   عالية 85.4% 0.654 4.27

 عالية %83.2 0.574 4.16 المحور ككل 
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

 المناقشة والتحليل .6

 تل  و ال تا ه غ لاقتها ةال راسات ال اةقت  1.6

   رت ُتا ه ال راست    المشارك   تتاتعو  ةا تو   ال     المعرفت الملاه ا ت ةإ ارج اة و ج الشا  ت  

 TQM  ذلك،      3.69العام  (  المتوسط غ ع  ال  ب ت.  اة ا عات  فك  اة و ج  غجو   ل وم  ت ك   (،  اا 

المتوسط   لي   ال رجات  تا    الشا  ت،  اة و ج  العالك   ارج  التيب ا  (،  ع 3.29العام   المتوسط  ت     

تق م  كبو فك الت ر   غالب ث، غلك   ع ُقاط ضعم  لحو ت فك اةج  ات اليلاة ت غغعك    ا  ه  ت  

 الت ر   غاليلات. 

ُتا ه   ا   ب  ال تا ه  ع  الل   2017   غتتوافا هلد  فك جا عت سبها،  ة   الا طواه    ك (  اللجوج   ل  

او رت   ُتا ه  ال تا ه  ع  تتوافا  الب ث غا  ارج.  لاغج  ل  ذلك،  فك  اللعال  (،  2018ةاة و ج غتيب ق ا 

ا   تتي م   ا  الرا      ُ   الت اف  ت،  ل   الق رج  ت  ّ    الشا  ت  اة و ج  ل ارج  تيب ا  غج      الل  

ا. ا قوي   ل اري 

بوت الافتقار لي  التك ولوج ا اةح تتت، غ   غ تت الت ريم، غضعم  
ف اا تتع ا ةالت  تات ا  اريت، ا ت 

ةاتاةت  قبات ر ي  ت  المتوسط   ة   ا  ارات،  ال ة جت  ع  ا توي   3.61العام  التن  ا  (. تتوافا هلد 

ال  ب ت،  2018لل    واىم  ولاصى غآخرغ    التق  ت  فك الم س ات  ا ه    ت  ااث ت  (، اللت  ح  غا ق و  

 (، الل   اار لي   غج  قثور فك اةحوكات غالموار  فك جا عت الزاغيت. 2021غ ع اللافك  
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

ا  المتوسط   او  بو    تو   وافقت  رتلع  اقطوح ا  الن   غالتوي ات  اةح ول  ُاح ت  خر ،    رت     

المال ت،  4.16 الموار   غتوف و  اة ا عت،  ق ا ج  غ     الم تار،  الت ريم  لي   اةحاجت  ا جاال  ل   (.  عك  

ُتا ه   التوي ات  ع  هلد  تتوافا  العقبات.  ل ت  م  ل   ا  غاقع   ا     ُ التك ولوجك  ياةح    ا   غالتعزيز 

(، الل  س ط ال و   ل  ت ريم المع ا   غتوف و الموار  كعوا   ذات  غلويت، غ ع اةح    غآخرغ   2020 

 (، اللت   ك غا  ل   ها ت الق ا ج الم س  ت فك ترس خ ثقافت اة و ج. 2022 

 ا سبات اة لريت ل ت  تات  2.6

اك  تلج ص ا سبات ال     ت ل ت  تات الن   تها ةال راسات ال اةقت، ت   اعت غ قارُ
 
ة ا    ل  الب اُات او

 تواج  تيب ا ل ارج اة و ج الشا  ت فك اة ا عات ال  ب ت  ل  ال  و التايك:

غالموار    .1 اللعّالت،  المع و ات  ت   غُ اةح تتت،  الت ت ت  البن ت  ُقص  ش    غالتك ولوج ت:    المال ت  الق و  

ا. ا ر ي   
 ال اف ت  ا ق 

ا   ا   .2 لي   غالمو ل    الت ر    ه  ت  الع ت        ا   تلتقر  تمثص: 
 
الم غالتع     الت ريم  ُقص 

ول   قاغ ت ل ت   و.   اللا م لتيب ا ُااذج اة و ج،  اا ت 

اة ااعك   .3 الالط ام  للا     الملاه ا ت،  المعرفت  غجو   الرا      الم س  ت:  ل   اة و ج  ثقافت  ضعم 

 تار ل  تتعز . 
 
 ةالت     الم

غالمركزيت   .4 الاسطوات اك،  التمي ط  قص  غُ تث بت، 
 
الم ا  اريت  ال  ا      ّ 

ت  غالتن  ا:  اةحوكات   شا   

لرىت    الق رج  ل  تيب ا ل ارج اة و ج الشا  ت ةلعال ت.
 
 الم
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

ةا   ات   .5 ال  س ، الل  تة    لاق  هشاات الوضع  ت  ةي ت س اس ت غاجتاا  ت غاقتثا تت ا و   تقرج: 

 ال  اس ت غالق و  المال ت،    العقبات ال اخ  ت الن  تواج  اة ا عات. 

 تةث و البي ت اة ا ع ت غا  اريت  3.6

ا فك ُجاح  غ فش  ل ارج اة و ج الشا  ت: ا حاسا   ت عم البي ت اة ا ع ت غا  اريت  غر 

٪ حاي و   ل   64.4 عك  ت ول التمثثات غالم تو  ا  ا تم  المتق م ل اشارك      البي ت اة ا ع ت:

٪ حاي و   ل   رجت ال كتوراد( ر س  ال بشر  قا ر  ل   فع ع  ت اة و ج. غ ع  8.9   رجت الماج ت و غ

 ذلك، فإ     غ تت غعك اليلات غضعم  شاركت بعض    ا  ه  ت الت ر   ت  ا     تةث و المبا رات. 

ا  اريت: التق          البي ت  آل ات  غا ات  الب وغقراى ت،  غالعا  ات  ا  ارات،  ة    التن  ا  ت  ّ  ضعم 

اة و ج   ل اا   الوىف   المركز  ُتا ه  العوا    ع  هلد  غتتوافا  اة و ج.  الق رج  ل   ةس ت  اارسات 

 (، الل  ح   ا ات الق ا ج المتمثثت غُ رج ال    المايك كعوا ا ر ي  ت.2012 

غالاقتثا تت(:  اةجارج ت  ال  اس ت  اة و ج    البي ت  ةرا ه  البلا      وار   فك  العام  الاستقرار  ت  ّ    م 

ال عم  ُقاط  اةجارجك  العا    هلا  لاق   غي  س اسات   ت ا ت.  غضع  ثعّم  ت  غاستاراريتها،  اا 

ا  ل  اة ا عات. ا    ا ل 
 
ا ض ي   

ّ
ول  ال اخ  ت،   

بّ     الت    ،  هلا  خلال       المعرفت    ل   فقط   عتا   لا  ل ب ا  فك  الشا  ت  اة و ج  ل ارج  تيب ا       ال راست  ت 

ا ة  الملاه ا ت،   اة و ج  ل ارج ُجاح غيتي م.  غال  اق ت غالمال ت  غالتقاف ت ا  اريت العوا   ت ا    ل   ت  
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 وجامعة المختار  عمر  جامعة الشاملة في  الجودة إدارة تطبيق تحديات

 البيضاء  فرع الاهلية بنغازي 

 

ا  الشا  ت ا  ُ      بش     اةجارج ت   غالبي ت   ال اخ  و ،  المثلحت  غ صحات  اة ا عت،  ف    تتلا          

 . ن ا

 . الاستنتاج7

  للا  ال  ب ت،  اة ا عات  فك  الشا  ت  اة و ج  ةإ ارج   قبولت   عرفت  غجو       الرا    ل    ُ   ال راست     رت

  الت ت ت  البن ت  ة قص  ال عم  ُقاط   ةر    غتتع ا.   تع  ج   قبات  تواج   تزال  لا  العالك  تيب ق ا     

قص  التك ولوج ت،    الم تار   الت      ثقافت  غا ات  المو ل  ،  ت ريم  غ   غ تت  المال ت،  الموار    غُ

  غ ع.  الثعوبات  هلد   عز ا    ا  ار    التن  ا  غضعم  الت   و   قاغ ت  فإ   ذلك،   ل    لاغج.  الم س  ت

ت ر  ذلك، ا  ال تا ه  ت  ا   ت    الت ر  ،   ه  ت     ا   الم تار  الت ريم   ت   ل تيب ا،  قاة ت  ح ول    ل   لجاا  

 ال راست   تم ص   ام،  غبش  .  ا  اريت  ا ُتات  غت  تث  ال اف ت،  الموار   غتوف و  اة ا ع ت،  الق ا ج  غلعزيز

ا  تات   الشا  ت  اة و ج  ل ارج       لي  ا    ار    ُ    ا تاا   ارييت  ل ب ا،  فك  ا  ا تا ت  اة و ج  لرفع  اسطوات ج  

 . ةةكا   اة ا عت  جتاع    اللعالت غالمشاركت اةح و ت غال    الم س ص   الالط ام ة    تجاع اا  

 التوصيات. 8

 :التالية النقاط في التوصيات أهم تلخيص يمكن

  تجديد ذلك  في بما  الشاملة، الجودة إدارة برامج تطبيق لدعم  أكبر ميزانيات تخصيص يجب (1
 .للجامعات  والتكنولوجية التحتية البنية

 إدارة  بمفاهيم  لتعريفهم  والطلاب  التدريس  هيئة  لأعضاء  تدريبية  ودورات   عمل  ورش  تنظيم (2
 . والإداري  الأكاديمي الأداء  تحسين في وأهميتها الشاملة الجودة
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 وتطبيق  الرؤى   لتوحيد  الجامعية  الإدارات  مختلف  بين  الجهود  تنسيق  على  العمل (3
 . الشاملة الجودة أهداف تحقيق تضمن فعّالة استراتيجيات

 تقدم  لضمان  للقياس  وقابلة  الأهداف  محددة  استراتيجية  خطط  وتنفيذ  تطوير  ضرورة:   (4
 . وفعّال مستدام بشكل الشاملة الجودة إدارة تطبيق

 أنظمة   تطوير  خلال  من  والإداري،  الأكاديمي  الأداء  لتحسين  التكنولوجيا  من  الاستفادة (5
 . الجودة معايير تطبيق  وتقييم متابعة تتيح معلوماتية

  إدارة   استراتيجيات  تطوير  في  والمشاركة  العلمي  البحث  على  التدريس  هيئة  أعضاء  تشجيع (6
 .المثلى والممارسات الابتكار على التركيز مع الشاملة، الجودة
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